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CODUL DE ETICA SI CONDUITA PROFESIONALA
APLICABIL PERSONALULUI ROMFILATELIA S.A

PREAMBUL

Activitatea ROMFILATELIEI S.A se desfasoara in slujba unuia dintre simbolurile
tarii, alaturi de steag, imn si moneda, fiind vorba despre MARCA POSTALA, ca mijloc de
educatie, promovare si sustinere a celor mai importante personalititi, evenimente interne si
internationale, ce dezviluie natura, traditiile si frumusetea Romaniei.

Compania face eforturi sustinute pentru a se ridica la nivelul asteptarilor,
colectionarilor, clientilor si partenerilor pentru a le oferi timbre filatelice realizate la o
Inalta tinutd grafica, cu tehnologii si resurse proprii.

ROMFILATELIA S.A. are avantajul de a se baza pe o traditie solida, incarcata de
istorie, Roménia fiind membru fondator al Uniunii Postale Universale (UPU) inca din anul
1974 si prin urmare intregul colectiv al societatii are responsabilitatea de a fi la iniltimea
normelor impuse, respectdnd standardele si practicile generale privind emiterea mircilor
postale precum si Codul de conduita filatelic, recomandat de WADP din cadrul UPU.

Prezentul Cod de Conduitd Eticd defineste idealurile, valorile, principiile si
normele morale pe care angajatii si colaboratorii consimt si le respecte si sa le aplice in
activitatea desfasuratd in cadrul societdtii. Implementarea Codului de Conduiti Etici este
utila pentru promovarea unei conduite profesionale etice si evitarea aparitiei unor situatii
care ar putea afecta reputatia societatii.

Codul de Conduita Etici prezintd valorile fundamentale pe care personalul
ROMFILATELIA S.A. trebuie sd §i le insuseascd si si le respecte, fiind necesar ca
activitaile zilnice desfasurate in cadrul societatii, dar si convingerile proprii si coincida cu
valorile si obiectivele societatii.

Prezentul Cod nu contine raspunsuri la toate problemele in domeniu sau care pot
aparea ulterior, dilemele etice urméand a fi rezolvate prin aplicarea principiilor trasate de
prezentul Cod si prin judecarea corecta si obiectiva a situatiilor de fapt.

Existenta unui Cod de Conduita Etica protejeaza societatea si salariatii onesti de
comportamente necinstite sau oportuniste, intrucit persoanele care nu aderd la valorile
companiei si incalca prevederile Codului de Conduitd Etici, nu sunt bine venite in cadrul
acesteia.



CAPITOLULI
DISPOZITII GENERALE

Art. 1 Domeniul de aplicare

(1

2)

(3)

(4)

Prezentul Cod de etica si conduita profesionala se aplica in mod obligatoriu tuturor
angajatilor societatii Romfilatelia S.A., de la toate nivelurile ierarhice din structura
organizatoricd, personalului detasat sau delegat in cadrul societatii, directorilor
societatil cu atributii delegate de consiliul de administratie, precum si membrilor
consiliului de administratie al societatii.

Intreg personalul Romfilatelia S.A. trebuie si cunoascd, sd-si insuseasca si si
actioneze in conformitate cu prevederile acestui Cod de Etici si Conduiti
Profesionala.

Personalul din conducerea societatii trebuie sa fie un model de comportament etic,
care s inspire angajatii in ceea ce priveste respectarea Codului de Conduiti Etica.
Directorii si administratorii societdtii trebuie s promoveze climatul organizational
in care valorile, politicile gi standardele de eticd ale Romfilatelia S.A. sunt
cunoscute si respectate. Totodata, trebuie asiguratd comunicarea permanentd intre
personalul de conducere si ceilalti angajati, comunicare bazatd pe incredere si
respect reciproc.

Art. 2 Principii si Obiective

(1)

a)

b)

Principiile si valoriile care guverneaza conduita profesionala in cadrul Romfilatelia
S.A. sunt urmétoarele:

Suprematia Constitutiei si a legii — principiul care consacra indatorirea de a
respecta Legea Fundamentala, celelalte legi ale tarii si reglementirile specifice care
stabilesc competentele si coordonatele din domeniul de activitate al Romfilatelia
S.A., precum si sanctiunile aplicabile in cazul incilcarii sau nerespectirii acestor
norme;

Impartialitatea si nediscriminarea — principiu care consacra obligatia exercitarii
profesiei sau functiei printr-o atitudine obiectiva, neutra fatd de orice interes politic,
economic, religios sau de altd naturd, In exercitarea atributiilor functiei;

Respectul pentru demnitatea individului: fiecare persoana trebuie si trateze pe
ceilalti cu respectul cuvenit. Aceasta valoare esentiald st la baza culturii noastre si
ne va ajuta si ne concentram asupra multor aspecte importante, cum ar fi
diversitatea fortei noastre de muncai;



d) Integritate: in societatea si mediul de afaceri in care activim, integritatea si cinstea
trebuie sd fie marca oricérei organizatii sau persoane al cirei interes constant este s
atragd si sd mentina respectul publicului;

e) Incredere si credibilitate: este important ca in mediul in care activim si avem
incredere in aptitudinile angajatilor si indeplinirea cu seriozitate si profesionalism a
atributiilor incredintate;

) fmbundtd;‘ire continud si reinnoire personal: sustinem continua pregitire §i
perfectionare profesionala a angajatilor;

g) Profesionalismul - principiu conform céruia personalul si conducerea societatii au
obligatia de a indeplini atributiile de serviciu sau ale functiei cu responsabilitate,
competentd, eficientd, corectitudine si constiinciozitate;

h) Recunoasterea performatelor: realizirile individuale si colective ce conduc la buna
reputatie si succesul Romfilatelia S.A. sunt recunoscute si rasplatite corespunzitor
acestor rezultate.

(2) Obiectivele prezentului Cod de Eticd urmaresc:
- sd asigure eficienta activitdtilor desfisurate in cadrul Romfilatelia S.A., ca o
garantie a stabilitatii pe o piatd concurentiald in continui schimbare;
- realizarea unor raporturi sociale si profesionale corespunzitoare promovirii
colectiondrii timbrelor roménesti la nivel national si international si a promovarii
valorilor interumane, a cooperdrii si a prieteniei intre popoare.

CAPITOLULII
NORME GENERALE DE ETICA PROFESIONALA APLICABILE
PERSONALULUI
ROMFILATELIA S.A.

Art. 3 Definitii

Personal — managementul, angajatii si orice alte persoane care activeaza in cadrul sau
in numele societdtii Romfilatelia S.A., cu putere decizionald sau fird, remunerate sau nu,
indiferent de forma juridica a acordului pe care il au cu Romfilatelia S.A.

Conformitate — respectarea de catre societate a prevederilor cadrului de reglementare
aplicabil activitatilor sale, a normelor §i standardelor proprii, precum si a standardelor
abilitate pe piata aferenta.

Conflictul de interese — situatia in care personalul societitii are un interes personal,
direct sau indirect, ce contravine interesului companiei, astfel incét afecteazi sau ar putea
afecta obiectivitatea si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp a

L



indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei detinute.

Interes personal — orice avantaj material sau de alta naturd, urmarit ori obtinut de
personalul societatii, in mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, prin folosirea
reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces ca urmare a
exercitarii sarcinilor de serviciu.

Abatere disciplinard — orice fapta savarsita cu vinovitie, in legiturd cu activitatea
desféguratd, constand in actiune sau inactiune, prin care s-au incalcat prevederile legale sau
orice alte reglementari sau dispozitii interne emise de conducerea societatii.

Concurenta neloiald — orice act sau faptd contrard uzantelor corecte in activitatea
desfasurata.

Art. 4 Loialitatea fata de societate

(1) Personalul Romfilatelia S.A. are obligatia de a apira cu loialitate prestigiul
societdtii, precum g§i de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce
prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

Art. 5 Conduita personalului

(1) Conduita profesionald reprezintd atitudinea si comportamentul fiecarui angajat al
Romlfilatelia S.A. la locul de munca, in relatiile cu ceilalti salariati ori cu superiorii.

(2) Comportamentul etic in activitatea profesionald trebuie si fie fundamentat pe
onestitate §i corectitudine in relatia cu ali salariati, cu clientii, cu furnizorii, cu
competitorii si cu publicul, precum si pe increderea reciproca ce trebuie si existe in
mod obligatoriu la nivelul personalului.

(3) Personalul Romfilatelia S.A. trebuie si se comporte intr-un mod civilizat, si
manifeste respect in relaiile cu superiorii, colegii, subordonatii, ct si cu clientii
societatii, in vederea desfasurdrii activitatilor zilnice intr-un climat favorabil.

(4) Personalul Romfilatelia S.A. trebuie sd respecte si sd aplice principiile prezentului
Cod de Etica si Conduita Profesionala.

(5) Este strict interzis comportamentul abuziv, manifestat prin agresiune de orice fel,
inclusiv verbala, fiind prohibite manifestirile violente, obscene, cele amenintitoare
si cele refractare. .

(6) Relatiile si raporturile intre colegi la locul de munci in cadrul Romfilatelia S.A.,
indiferent de nivelul ierarhic al fiecaruia, pot fi exclusiv de naturd profesionali,
fiind interzisd familiaritatea excesivi sau raporturile preferentiale, pe baza relatiilor
de rudenie sau prietenie.

(7) Relatiile stabilite in cadrul Romfilatelia S.A. intre colegi, la locul de munci, trebuie
sd aibd la baza profesionalismul si si reflecte angajamentul lor colectiv pentru
succesul Romfilatelia S.A.



(8) Toti angajatii trebuie sa respecte regulile aplicabile in cadrul societdtii si nivelurile
ierarhice.

(9) Sunt prohibite in cadrul Romfilatelia S.A. instigérile la insubordonare, interpretirile
tendentioase sau limitative ale prezentului Cod, precum si orice atitudini si/sau fapte
care, desi nu sunt prevazute in mod expres. vin in contradictie cu spiritul general al
prezentului Cod.

(10) Personalul Romfilatelia S.A. este obligat ca in cadrul discursurilor publice
sustinute cu diverse ocazii sd nu aduci niciun fel de atingeri imaginii societtii.

(11) Toate persoanele care desfasoard activititi in cadrul societatii (cu exceptia
personalului care lucreaza la intretinere, curdfenie si pazi — si care au obligatia de a
purta echipamentul de lucru) au obligatia ca la locul de munca s aiba o tinutd
profesionala adecvata profesiei, sobra, de preferat de culoare inchisa.

Art. 6 Folosirea timpului si bunurilor Romfilatelia S.A.

(1) Personalului Romfilatelia S.A. ii este interzis si desfisoare activitati in interes
personal, daca le desfdsoard in spatiul Romfilatelia S.A. sau in timpul
programului, inclusiv in perioada acordatd ca pauza in cadrul programului de
lucru.

(2) De asemenea, nu este permisi folosirea echipamentelor, mijloacelor de transport,
serviciilor, telefoanelor, fax-urilor, materialelor, resurselor sau informatiilor
proprietatea Romfilatelia S.A. pentru desfisurarea de activititi in interes
personal, cu exceptia situatiilor in care astfel de drepturi sunt recunoscute in mod
expres si specific.

(3) Echipamentele, mijloacele de transport, bunurile, spatiile, furniturile si
materialele Romfilatelia S.A. trebuie folosite numai conform necesitatilor si

obiectivelor societitii sau in scopurile autorizate de catre conducerea
Romfilatelia S.A.

Art. 7 Protejarea proprietitii societatii

(1) Resursele societatii, indiferent cd acestea sunt cuantificate in materiale,
echipamente, informatii sau timp, se folosesc numai in scopuri legale, etice si
aprobate de citre conducerea societatii.

(2) Resursele societatii trebuie folosite cu economie, respectind prescriptiile tehnice,
cu atentie spre a nu cauza defectiuni sau uzurd inutild, in spiritul prelungirii
duratei de viata a acestora.



(3) Patrimoniul Romfilatelia S.A. cuprinde o mare varietate de bunuri. Cele mai
multe au o valoare deosebitd pentru competitivitatea si succesul activitatii
societatii.

(4) Din patrimoniul Romfilatelia S.A. fac parte si datele confidentiale incredintate
personalului in legatura cu activitatea societatii.

(5) Protejarea acestor informatii este de maximad importanti. Pierderea sau
sustragerea lor va atrage rdspunderea disciplinard, contractuala, civila sau penala
a celui vinovat, dupa caz.

(6) Personalul Romfilatelia S.A. are obligatia si protejeze activele si resursele
societdtii §i sd prevind deteriorarea, vandalizarea sau utilizarea incorecti si/sau
neautorizat a acestora.

(7) Orice risipd, folosire incorectd sau neautorizati, distrugere sau furt al bunurilor
din proprietatea societitii trebuie comunicate imediat nivelului ierarhic superior.

(8) La incetarea contractului, personalul are obligatia de a returna ceea ce apartine de
drept companiei, inclusiv documente (atit in format fizic cit si in format
electronic).

(9) Proprietatea intelectuald a companiei va fi protejati de citre personalul sau.

Art. 8 Etica in cadrul relatiilor internationale

(1) Salariatii Romfilatelia S.A. care reprezintd societatea in cadrul unor evenimente,
conferinte, seminarii si alte activiti{i cu caracter international, au obligatia si
promoveze o imagine favorabila tarii §i societitii pe care o reprezinti.

(2) In deplasdrile in afara {irii, personalul Romfilatelia S.A. este obligat si aibi o
conduita corespunzitoare regulilor de protocol si sd respecte legile si obiceiurile
tarii gazda.

Art. 9 Libertatea opiniilor

(1) In indeplinirea atributiilor, personalul Romfilatelia S.A are obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea
intereselor societatii.

(2) In activitatea sa, personalul are obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu
se ldsa influentat de considerente personale.

(3) In exprimarea opiniilor, personalul Romfilatelia S.A. trebuie si aibi o atitudine
conciliantd si sd evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.



Art. 10 Folosirea abuzivi a atributiilor functiei detinute

(1) Personalul Romfilatelia S.A. are obligatia de a nu folosi atributiile functiei
detinute in alte scopuri decét cele previzute de lege.

(2) Prin activitatea desfisuratd, personalul nu trebuie si urmireasci obtinerea de
avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor
persoane.

Art. 11 Evitarea conflictelor de interese

(1) Personalul Romfilatelia S.A. nu trebuie si se angajeze direct ori indirect in relatii de
afaceri cu operatorii economici, persoane fizice sau juridice, care ar afecta
indeplinirea corectd, cinstita si cu constiinciozitate a indatoririlor de serviciu.

(2) Personalul Romfilatelia S.A. nu trebuie sa se lase influentat de interesele personale,
inclusiv cele cunoscute ale sotului/sotiei, ascendentilor, descendentilor, rudelor de
pand la gradul IV sau tertilor §i nici de presiunile de orice fel, in indeplinirea
atributiilor de serviciu.

(3) Personalul Romfilatelia S.A. trebuie sd evite orice implicare directd sau indirectd in
orice fel de activitdti, asocieri sau investitii care influenteazi sau pot influenta
deciziile individuale ale personalului societitii, atunci cind acesta actioneazd in
interesul Romfilatelia S.A.

(4) In cazul in care un reprezentant al personalului Romfilatelia S.A. este implicat
intr-un conflict de interese, conducerea Romfilatelia S.A. trebuie si analizeze sisa
solutioneze situatia impreuna cu departamentul competent.

Art. 12 Confidentialitatea

(1) Romfilatelia S.A. si personalul sdu convin si nu transmiti date sau informatii de care
au luat cunostintd in timpul executdrii contractului, in conditiile stabilite prin
regulamentele interne, contractul colectiv de munca sau contractele individuale.
Exceptia de la aceasta regula o constituie doar sesizarile faptelor ce contravin legii,
depuse la autoritatile competente.

(2) Este interzisi dezviluirea datelor personale referitoare la personal, fard
consimtamantul acestuia, exceptie ficand cazurile in care exista cerinte legale in
acest sens.

(3) Personalul trebuie sa respecte confidentialitatea informatiilor dobandite in timpul
activitatilor profesionale si sd nu le divulge in interes personal, direct sau indirect
unei terfe parti. Aceste informatii sunt proprietatea Romfilatelia S.A. si nu pot fi
divulgate In afara societatii.



(4) Obligatia respectarii confidentialitdtii se mentine chiar si dupa incheierea relatiei
profesionale dintre personalul societdtii si Romfilatelia S.A., in conformitate cu
legislatia in vigoare si prevederile contractuale, acolo unde este cazul.

(5) Romfilatelia S.A. garanteaza confidentialitatea informatiilor de care dispune, iar
prelucrarea acestora se realizeazd prin metode care asigura transparentd maxima
pentru partile interesate si care nu permit accesul tertilor.

Art. 13 Clauze specifice

(1) Romfilatelia S.A. trebuie si ofere un tratament echitabil intregului personal,
inclusiv plata egala pentru munca egald, §i trebuie si asigure acestuia sprijin pentru
Imbunététirea pregatirii profesionale si formare profesionala continua.

(2) Romfilatelia S.A. trebuie sd utilizeze standarde etice de evaluare in politicile de
personal.

(3) Romfilatelia S.A.. prin personalul sdu, promoveazi concurenta deschisa si cinstit,
cu derularea de relatii contractuale in mod onest si legal.

CAPITOLUL III
DISPOZITII FINALE

Art. 14 Raspunderea

(1) Incalcarea dispozifiilor prezentului cod de etici atrage raspunderea
personalului Romfilatelia S.A., in conditiile legii.

(2) Organele cu atributii disciplinare din cadrul societitii au competenta de a
cerceta incalcarea prevederilor prezentului cod de eticid si de a propune
aplicarea sanctiunilor disciplinare in conditiile Legii nr. 53/2003, cu
modificdrile ulterioare.

(3) In cazurile in care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unor
infractiuni, vor fi sesizate organele de urmdrire penald competente, in conditiile
legii.

(4) Personalul Romfilatelia S.A. raspunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in
care, prin faptele sdvarsite cu incalcarea normelor de eticd profesionald, aduce
prejudicii persoanelor fizice sau juridice.

(5) Respectarea dispozitiilor prezentului Cod de Eticd si Conduitd Profesionald
este o condifie obligatorie pentru intreg personalul Romfilatelia S.A., inclusiv



pentru personalul delegat sau detasat in cadrul societatii, si pentru persoanele
din conducerea societatii, inclusiv pentru membrii consiliului de administratie.

Art. 15 Intrarea in vigoare

Prezentul Cod de Etica i Conduitd Profesionala intra in vigoare de la data aprobdrii

sale de cétre Consiliul de Administratie al Romfilatelia S.A.
Ulterior aprobirii Consiliului de Administratie, el va fi adus la cunostinta

salariatilor §i persoanelor interesate.

Prezentul Cod va fi revizuit periodic. Prevederile acestuia se completeaza cu
prevederile Legii 53/2003 - Codul Muncii, cu modificirile si completérile ulterioare
precum si cu prevederile Statutului si Regulamentului Intern al Romfilatelia S.A.




